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Kaikille hyvää 
asumista

Mitä asumisneuvonta on?
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• Työtä, joka organisoituu asiakkaan asumisen turvaamisen 
ympärille

• Asumisongelmien sekä asunnottomuuden ehkäisy 
painopisteenä varhainen puuttuminen, varhainen tuki ja 
asumisen turvaaminen

• Ammatillisesti vaativaa työtä -> työn kriisiluonteisuus, 
sosiaalisten ongelmien lisääntyminen jne.

• Huomioitava erilaiset asumisen tuen yksilölliset tarpeet

• ARAn ja ympäristöministeriön näkökulmasta myös 
kiinteistötaloudellisesti kannatettavaa toimintaa

• ARA on avustanut asumisneuvonnan käynnistämistä ja 
kehittämistä vuodesta 2009 asti valtion asuntorahastosta. 
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Mitä asumisneuvonta on?
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• Asumisneuvonnan ammattilaisilta voi kysyä neuvoa asumiseen 
liittyvissä asioissa. Tavoitteena on vuokravelkojen, asumisen 
häiriöiden ja häätöjen vähentäminen sekä asumisen jatkumisen 
turvaaminen. 

• Asumisneuvoja voi auttaa esim. häätöuhkatilanteissa, 
vuokrarästien selvittelyssä tai asunnon hakemisessa 

• Asumisneuvonta on yleensä lyhytkestoista matalan kynnyksen 
ohjausta ja neuvontaa

• ARAn määritelmän mukaan avustettava asumisneuvonta ei ole 
sosiaalihuoltolain mukaista palvelua 

• Asumisneuvontaa toteutetaan usein kunnan tasolla tai 
vuokrataloyhtiöissä.
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asumista

Laki asumisneuvonnan tuesta kunnille 
vuosina 2023–2027
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• Hallituksen esitys annettu eduskunnalle syyskuussa 2022

• Laki vahvistettaneen joulukuussa 2022 ja astunee voimaan 1.1.2023

• Lain tavoitteena asumisneuvonnan saatavuuden parantaminen ja 
laajentaminen kaikkiin asumismuotoihin

– ARAn tehtävänä koota ja tuottaa seurantatietoa 
neuvontapalvelun lakisääteistämiseksi vuoden 2027 jälkeen  

• Laki koskee ainoastaan ARAn myöntämää avustusta kunnille, ei 
neuvontapalvelun sisältöä

• Asumisneuvontapalvelun järjestäminen on kunnille vapaaehtoista

• Lakiesityksessä keskitytään kuntien järjestämän asumisneuvonnan 
avustamiseen.   



Asumisneuvonta-avustus vuosina 2023-2027

• Mitä avustetaan?

– Asumisneuvontapalvelun laajentamista kaikkiin 
asumismuotoihin (myös yksityisiin vuokra-asuntoihin ja 
omistusasuntoihin)

– Asumisneuvonnan kehittämistä

– Olemassa olevan asumisneuvontapalvelun 
jatkamista

– Asumisneuvonnan käynnistämistä kuntaan, jossa ei 
aiemmin ole ollut palvelua
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Asumisneuvonta-avustus vuosina 2023-2027

• Kuka voi hakea?

– Kunnat ja kuntayhtymät

– HUOM! Kunta voi tuottaa asumisneuvontapalvelun 
itse ja/tai käyttää avustusta asumisneuvontapalvelun 
hankkimiseen muilta palveluntuottajilta

• Esimerkiksi vuokrataloyhtiöltä, säätiöltä, järjestöltä tai 
hyvinvointialueelta

– Kunta voi koota verkoston eri toimijoista, jotka 
tuottavat alueella asumisneuvontapalvelua eri 
kohderyhmille

– Kunta päättää itse omarahoitusosuuden kattamisesta3.11.2022



Asumisneuvonta-avustus vuosina 2023-2027

• Avustuksen määrä enintään 80 %

– ARA ottaa huomioon kunnan paikallisen tilanteen ja 
tarpeen asumisneuvonnalle

– Avustusta haetaan vuodeksi kerrallaan, kunakin vuonna 
erikseen

• Uudet hakijakunnat käyvät ARAn kanssa 
sopimusneuvottelun ennen avustushakemuksen 
jättämistä

• Vuonna 2022 avustusta saaneilta ei edellytetä uutta 
sopimusneuvottelua.
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Asumisneuvonta-avustus 2023
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• Hakemuksen/pyynnön sopimusneuvotteluun 
koskien vuoden 2023 avustusta voi jättää 
3.11.2022 alkaen

– Avustuspäätöksiä tehdään tammikuusta 2023 
alkaen

– Kustannukset hyväksytään ajalla 1.1.-31.12.2023

• Jatkuva haku määrärahan puitteissa.
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Sopimusneuvottelut
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• Sopimusneuvottelut hyvä väline kuntien 
asumisneuvonnan tilanteen ja tarpeen kartoittamiseen

• Kunta voi käyttää avustusta asumisneuvontapalvelun 
tuottamiseen itse tai sen hankkimiseen muulta 
palveluntuottajalta

• Sopimusneuvottelut kokoaa yhteen monipuolisesti 
toimijoita mm. kunnan johdosta, teknisestä toimesta, 
asuntotoimesta, sosiaalitoimesta ja 
vuokrataloyhtiöistä.    



Kaikille hyvää 
asumista

Mihin kuluihin voi hakea avustusta? 
• vuokra-, asumisoikeus- ja omistusasunnoissa asuvien asumisen 

ohjaukseen ja neuvontaan 

• asumiseen liittyvään talousneuvontaan 

• vuokranmaksun, vuokravelkatilanteen ja taloudenhallinnan 
ongelmien selvittelyyn sekä vuokranmaksun seurantaan 

• palveluohjaukseen ja palveluverkoston kanssa tehtävään 
yhteistyöhön 

• vuokravelka- ja asunnonhakuryhmien järjestämiseen 

• talousneuvolatyöhön

• asumisen häiriöiden, asunnon huonoon hoitoon ja naapurustoriitojen 
selvittelyyn 

• yleiseen asumisen ohjaukseen 

• asunnonhakuun ja asunnottomuuden ennaltaehkäisyyn liittyvään 
ohjaukseen 



Kaikille hyvää 
asumista

Mihin kuluihin ei voi hakea avustusta? 

• hallinnolliseen työhön, esim. kiinteistösihteerin, 
vuokranvalvojan tai asukasvalitsijan työhön

• sosiaalihuoltolain tai vanhuspalvelulain mukaiseen työhön 

• sosiaalityön perustyöhön kuten avohuollon ohjaus, 
tukiasumisen ohjaus, jne.

• asukkaiden kotona asumisen tukemiseen arjen 
toiminnoissa, kuten kotipalvelu

• virkistystoiminnan ohjaamiseen

• ammattimaiseen sovittelutoimintaan

• yhteishallintolain toteuttamiseen liittyvään lakisääteiseen 
toimintaan   



Tarkempaa tietoa hakuohjeessa ARAn
verkkosivuilla

Siirry sivuille tästä linkistä:

Asumisneuvonta-avustus 
2023-2027

3.11.2022

https://www.ara.fi/fi-FI/Ohjelmat/Asumisneuvonnan_laajentaminen_ja_kehittaminen/Asumisneuvontaavustus


Asumisneuvonnan tukena
• ARA tarjoaa tukea asumisneuvontatoiminnan 

suunnitteluun ja käynnistämiseen

• Hankekoordinaattori Mirka Järvinen toimii tarvittaessa 
uusien asumisneuvojien kouluttajana

• ARAlla paljon valmiita materiaaleja mitä asumisneuvojat 
voivat hyödyntää työssään

– Asumisneuvonnan opas

– Talousneuvonnan työkalupakki

– Maahanmuuttajien asumisen materiaalipankki yms.

• Asumisneuvontakoulutukset  

• Asumisneuvojien verkostotapaamiset
3.11.2022

https://www.ara.fi/fi-FI/Tietopankki/Oppaat/Asumisneuvonnan_opas(49615)
https://www.ara.fi/fi-FI/Ohjelmat/Asumisneuvonnan_laajentaminen_ja_kehittaminen/Asuminen_ja_talousongelmat/Talousneuvonnan_tyokalupakki(62824)
https://www.ara.fi/fi-FI/Tietopankki/Maahanmuuttajien_asumisen_materiaalipankki/Maahanmuuttajien_asumisen_materiaalipank(45945)


Asumisneuvonnan uutiskirje
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• Asumisneuvonnan uutiskirje 
julkaistaan neljä-viisi kertaa 
vuodessa. Seuraava uutiskirje 
julkaistaan tammi-helmikuussa. 

• Uutiskirjeestä saat tiedon 
asumisneuvontakentän 
ajankohtaisista asioista. 
Viimeisin uutiskirje löytyy aina 
nettisivuiltamme 
www.ara.fi/asumisneuvonta

• Uutiskirjeen tilauslomake: 
https://uutiskirje.ara.fi/

http://www.ara.fi/asumisneuvonta
https://uutiskirje.ara.fi/


Yhteystiedot

• ARAn asumisneuvontatiimi 

– Sina Rasilainen, hankepäällikkö

– Vilja Kamppila, hankekoordinaattori

– Mirka Järvinen, hankekoordinaattori

• Kaikki kyselyt ja yhteydenotot 
asumisneuvonta@ara.fi

• www.ara.fi/asumisneuvonta
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mailto:asumisneuvonta@ara.fi
http://www.ara.fi/asumisneuvonta
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